Regulamin eventu ,, MISTRZOWSKI FRENCH - PINK & WHITE MASTERCLASS Natalia
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Trefon”

Informacje ogdlne
Organizatorem eventu ,,MISTRZOWSKI FRENCH - PINK & WHITE MASTERCLASS
Natalia Trefon”
(dalej: ,,Event”) sa:
za posrednictwem sklepu internetowego https://www.indigo-nails.com/ jest INDIGO NAILS
spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedziba w Lodzi, przy ul. Senatorskiej 14/16,
93-192 Lo6dz, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy dla
Podzi-Srodmiescia w Lodzi, XX Wydzial Gospodarczy KRS pod numerem KRS:
0001099337, REGON: 528319750, NIP: 7292755541, BDO: 000643230, o kapitale
zaktadowym 10.100.000,00 zlotych (dalej: Organizator 1),
Udziat w Evencie oznacza jednocze$nie, ze Uczestnik akceptuje niniejszy Regulamin.
Event odbywac si¢ bedzie zgodnie z niniejszym Regulaminem.

Przedmiot regulaminu
Niniejszy Regulamin okresla warunki uczestnictwa w Evencie.
Event odbywa si¢ w siedzibie Organizatorow, tj. £0dz, ul. Senatorska 14/16, 93-192 L6dz
(dalej: Obiekt) w dniu 09.10.2026 r
Jezeli z Regulaminu nie wynika nic innego, wiaze on wszystkich uczestnikow Eventu t;.
osoby, ktore dokonuja zakupu biletow na Event (dalej: Uczestnik). Kazda osoba chcaca wziaé
czynny udziat w Evencie przy wejSciu na Event zobowigzana bedzie do okazania swojego
biletu, ktory zostanie zeskanowany przez osoby upowaznione przez OrganizatorOw za pomoca
kodu QR. W razie watpliwosci za Uczestnika uznaje si¢ kazda osobe, ktora wyrazita wolg
wejscia na teren Obiektu, w ktorym odbywa si¢ Event.
Uczestnikiem moze by¢ osoba petoletnia lub osoba niepelnoletnia posiadajaca zgodg rodzica,
badz opiekuna prawnego.

Sprzedaz biletéow i uczestnictwo w Evencie
Warunkiem uczestnictwa w Evencie jest okazanie osobie upowaznionej przez Organizatorow
waznego biletu z kodem QR. Kazdy z Uczestnikow Eventu zobowigzany jest posiadac bilet,
ktory uprzednio zakupit.
Sprzedaz biletow odbywa si¢ w dedykowanych zaktadkach na stronach Organizatorow, tj.
https://www.indigo-nails.com/bilety-szkolenia-indigo-centrala.
Rodzaje biletow oferowanych na Wydarzenie, a takze zakres $wiadczen i1 uprawnien
przystugujacych Uczestnikowi w ramach poszczegdlnych rodzajow biletow, zostang
opublikowane przez Organizatorow na ich stronach internetowych, w zakladce dotyczacej
Wydarzenia (na karcie produktu) najpézniej w dniu rozpoczecia sprzedazy biletow.
Sprzedawane bilety nie bedg imienne, a zakupiony bilet Uczestnik moze oddac osobie trzeciej.
Organizatorzy nie ponosza odpowiedzialnosci za odsprzedaz biletéw osobom trzecim.
Zakup biletu jest rtOwnoznaczny z rezerwacjg miejsca na konkretne wydarzenie w konkretnym
terminie. Uczestnik nie moze wymieni¢ go, ani przyj$¢ na Wydarzenie w innej dacie.
Zakupiony bilet gwarantuje wpisanie na list¢ uczestnikow na konkretne warsztaty.
Celem uczestnictwa w Evencie, na ktory Uczestnik kupit bilet, Uczestnik powinien stawi¢ si¢
w wyznaczonym dniu i godzinie rozpoczecia Eventu w miejscu, w ktorym si¢ odbywa.
Spoznienie uczestnika moze skutkowac brakiem mozliwosci udzialu w czesci zaje¢ w ramach
Eventu.
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Nieoptacenie biletu w ciggu 10 dni od dokonania rezerwacji biletu skutkuje anulowaniem
rezerwacji. W przypadku gdy w dniu dokonania rezerwacji do dnia rozpoczecia Eventu
pozostaje mniej niz 10 dni, rezerwacja ulega anulowaniu w razie nieoptacenia biletu w ciaggu 1
dnia od dokonania rezerwacji, nie p6zniej jednak niz do chwili rozpoczecia Eventu.

W przypadku niestawienia si¢ Uczestnika na warsztatach w wyznaczonym terminie, bez
uprzedniego skutecznego odstapienia od umowy zgodnie z niniejszym Regulaminem,
traktowane jest to jako rezygnacja z udziatu w warsztatach z winy Uczestnika. W przypadku
nieobecnosci, o ktorej mowa powyzej, Uczestnikowi nie przysluguje prawo do zwrotu
wplaconej za bilet kwoty, ani prawo do udzialu w warsztatach w innym terminie.
Organizatorzy zastrzegaja, ze liczba osOb uczestniczacych w Evencie jest ograniczona.
Informacja o maksymalnej liczbie osob, ktore moga wzia¢ udziat w Evencie, podana zostanie
przez Organizatoréw na ich stronach internetowych, w zaktadce dotyczacej Wydarzenia (na
karcie produktu).

Prawa i obowiazki Organizatoréw i Uczestnika
Jezeli warunki uczestnictwa w Evencie nie stanowig inaczej, Organizatorzy zapewnia
uczestnikowi dostep do odpowiednich czesci obiektu, w ktérym Event ma miejsce.
Ze wzgledu na konieczno$¢ zapewnienia bezpieczenstwa, komfortu i mozliwosci weryfikacji
Uczestnikow, Organizatorzy identyfikuje ich po kodzie QR znajdujacym si¢ na bilecie.
Uczestnik nie moze utrwala¢ fotograficznie oraz za pomocg urzadzen video/audio calosci
przebiegu wydarzenia, bez wyraznej zgody Organizatorow. Uczestnik moze wykonywac
fotografie oraz nagrywaé okreslone momenty Eventu w celach promocyjnych oraz
pamiatkowych — wyraznie wskazanych przez Organizatorow.
Uczestnictwo w Evencie jest jawne, a zatem sylwetka lub wizerunek Uczestnika ujete
indywidualnie lub jako element wickszej catosci moga by¢ intencjonalnie lub przypadkowo
udokumentowane fotograficznie, dzwigckowo lub filmowo, a materiaty uzyskane w ten sposob
moga by¢ rozpowszechniane (bez ograniczen czasowych 1 terytorialnych) przez
Organizatorow w celach informacyjnych i promocyjnych zwigzanych z Eventem i
dzialalnoscig Organizatorow. Niezaleznie od powyzszego, przebieg Eventu moze byc tez
monitorowany ze wzgledow bezpieczenstwa. Organizatorzy przyjmuja, ze Uczestnik bioracy
udzial w Evencie, akceptuje mozliwos¢ wskazanego powyzej utrwalenia i wykorzystania jego
sylwetki lub wizerunku jako uczestnika Eventu. Za$, sam Uczestnik kupujac bilet na udziat w
Evencie godzi si¢ na to i akceptuje tre$¢ niniejszego regulaminu.

Zasady porzadkowe
Uczestnicy mogg poruszac¢ si¢ po terenie Obiektu wylacznie w ramach ogoélnodostepnych i tak
oznaczonych przestrzeni i ciaggdw komunikacyjnych, zgodnie z instrukcjami Organizatorow.
W Obiekcie, w ktorym odbywa si¢ Event obowigzuje zakaz: palenia tytoniu, uzywania
papieroséw elektronicznych i spozywania alkoholu, blokowania ciggéw komunikacyjnych i
ewakuacyjnych, uzywania otwartego ognia i butli gazowych, korzystania z prowizorycznej
instalacji elektrycznej, wnoszenia na teren ekspozycji substancji chemicznych, zastawiania
dojs¢ i1 dojazdow do urzadzen przeciwpozarowych oraz przej$¢ ewakuacyjnych. O warunkach
i lokalizacji miejsc w jakich moze zosta¢ dopuszczone palenie papierosow lub inne z ww.
zachowan, decyduja wylacznie Organizatorzy.
Zakazane jest wnoszenie do Obiektu broni, materiatow pirotechnicznych oraz innych
materiatlow niebezpiecznych, w tym mogacych doprowadzi¢ do pozaru, zniszczenia mienia
lub naruszenia zdrowia Uczestnika lub innych oséb. Dotyczy to takze urzadzen i materiatéw
zwigzanych z montazami, adaptacjami lub demontazami, ktére moga wigzaé si¢ z
wykorzystaniem wysokich temperatur lub tatwopalnych chemikaliow.
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Organizatorzy nie ponosza odpowiedzialnosci za zabezpieczenie oséb i mienia, a zatem za
wypadki osob, kradzieze ani uszkodzenia mienia na terenie Obiektu.

Organizatorzy uprawnieni sa do nie wpuszczenia na teren Obiektu lub do usunigcia z obiektu
osoby w stanie nietrzezwym lub pod wplywem innych §rodkéw odurzajacych, a takze kazde;j
osoby, ktérej zachowanie wigze si¢ z agresja, naruszeniem zasad wspotzycia spolecznego,
ryzykiem dla doébr osobistych, mienia, zdrowia, porzadku lub moralnosci publicznej. W
powyzszych przypadkach Organizatorzy uprawnieni sg do zgloszenia danego przypadku
stuzbom porzadkowym lub organom $cigania.

Uczestnik w trakcie trwania szkolen zobowigzany jest do przestrzegania zasad bezpieczenstwa
i higieny pracy oraz instrukcji bezpiecznego korzystania z urzadzen udostgpnionych przez
Organizatorow celem wykonania zadan warsztatowych, takich jak lampy UV/LED, frezarki,
produkty chemiczne.

Organizatorzy nie odpowiadajg za szkody Uczestnikow wynikajace z nie wpuszczenia lub
usuni¢cia danej osoby z Obiektu, w ktérym odbywa si¢ Event.

Przebieg Eventu
Event polega na przeprowadzeniu szkolen oraz pokazow, przeprowadzonych przez stylistow.
Event odbywa si¢ w siedzibie Organizatorow, tj. £.6dz, ul. Senatorska 14/16, 93-192 L6dz,
Polska w formie stacjonarne;.
Szczegodtowy harmonogram Wydarzenia zostanie opublikowany przez Organizatoréw na ich
stronach internetowych, w zaktadce dotyczacej Wydarzenia (na karcie produktu), najpozniej w
dniu rozpoczgcia sprzedazy biletow.
Uczestnicy podczas Eventu mogg otrzymac zestawy prezentowe. Szczegdtowe informacje w
tym zakresie zostang opublikowane przez Organizatorow na ich stronach internetowych, w
zakladce dotyczacej Wydarzenia (na karcie produktu) najpdézniej w dniu rozpoczecia
sprzedazy biletow.
Jezeli okre$lone warsztaty wymagajg pracy na modelce, Uczestnik jest zobowigzany do
zapewnienia jej we wlasnym zakresie, chyba Ze opis wydarzenia stanowi inaczej. Uczestnik
ponosi rowniez pelng odpowiedzialno$¢ za punktualno$¢ oraz dziatania modelki.
Modelka ma wstep na teren Obiektu wylacznie na czas trwania cze$ci praktycznej warsztatow
i nie przystuguje jej zestaw prezentowy ani catering, chyba ze oferta stanowi inacze;.
Organizatorzy w trakcie trwania warsztatOw zapewniaja wszystkie produkty niezb¢dne do
wykonania zadan warsztatowych, chyba ze oferta stanowi inaczej. Z kolei Uczestnik
obowigzany jest do posiadania wiasnych narzedzi, jezeli sa niezbedne do wykonania zadan
warsztatowych.
Materialy szkoleniowe, ktére Uczestnik otrzyma w trakcie trwania szkolen chronione sg
prawem autorskim i stuzg wytacznie do uzytku prywatnego. Powielanie tych materiatdow oraz
ich udostgpnianie osobom trzecim jest zabronione.
Organizatorom przystuguje prawo do przeniesienia warsztatow do innej lokalizacji oraz
zmiany prowadzacych, w przypadku wystapienia niezaleznych od Organizatorow
okolicznos$ci, o czym uczestnicy zostang powiadomieni bez zbednej zwtoki. Dokonanie zmian
w powyzszym zakresie nie skutkuje powstaniem ze strony Organizatoréw dodatkowych
zobowiazan w stosunku do Uczestnika ani jakichkolwiek roszczen uczestnika w stosunku do
Organizatorow.
W przypadku odwotania warsztatow z winy Organizatoréw Uczestnikowi przyshuguje zwrot
catosci zaptaconej kwoty. Organizatorowie nie pokrywaja dodatkowych kosztow poniesionych
przez Uczestnika, takich jak koszty dojazdu, zakwaterowania, wyzywienia itp.

Odstapienie od umowy



Uczestnikowi przystuguje prawo zwrotu zakupionego biletu w ciggu 14 dni od dnia zakupu, nie
p6zniej jednak niz 5 tygodni przed planowana data wydarzenia.
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Wszelkie reklamacje dotyczace sposobu przeprowadzenia eventu Uczestnicy powinni zglaszac

droga mailowg do Organizatora, u ktérego ztozyli zamdéwienie.

W przypadku Promocji organizowanej przez:

a. Organizatora 1 - reklamacje beda zglaszane na adres: reklamacje@indigo-nails.com lub
poczta na adres siedziby Organizatora podany w punkcie I Regulaminu.

b. Organizatora 2 - reklamacje bedg zglaszane na adres: reklamacje@hedonista.com.

Reklamacja powinna zawiera¢ dopisek z nazwg eventu.

Reklamacje mozna zglasza¢ do 14 dni od daty eventu.

Reklamacja powinna zawiera¢ nastgpujace dane zglaszajacego reklamacje: imi¢, nazwisko i

doktadny adres, jak rowniez doktadny opis i powdd reklamaciji, a takze zadanie zgtaszajacego

reklamacje.

Reklamacje zlozone po terminie lub niezawierajace informacji o ktérych mowa w ust. 5 nie

beda rozpatrywane.

Reklamacje rozpatrywane bgda niezwlocznie, jednakze nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od dnia

ich otrzymania przez Organizatora.

Ochrona danych osobowych
Administratorem danych osobowych Uczestnikow Promoc;ji jest Organizator.
Dane osobowe zbierane w zwigzku z Promocja przetwarzane beda w celu realizacji umowy
sprzedazy, w celach ksiegowo rachunkowych, a takze w zakresie dochodzenia roszczen i
obrony przed roszczeniami wynikajacymi z Umowy sprzedazy — na podstawie uzasadnionego
interesu prawnego Administratora jakim jest dochodzenie roszczen 1 obrona przed
roszczeniami.
Dane osobowe Uczestnikow moga by¢ ujawniane podmiotom wspierajagcym Organizatora
przy realizacji Promocji, w tym w szczegolno$ci agencjom marketingowym, firmom
kurierskim, Operatora Pocztowego, kancelarii prawnej, biuru ksiegowemu.
W zwiazku z przetwarzaniem przez Organizatora danych osobowych, Uczestnikom
przystuguja nastepujgce uprawnienia:
a. prawo dostgpu do danych oraz prawo zadania ich sprostowania, usunigcia lub
ograniczenia ich przetwarzania;
b. prawo do przenoszenia dostarczonych danych osobowych do innego administratora;
c. prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych.
Uczestnikom przystuguje rowniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.
Dane osobowe Uczestnikow Promocji beda przechowywane przez okres, w ktorym mozliwe
bedzie zglaszania reklamacji, a w przypadku reklamacji — przez czas niezbedny do
rozpatrzenia reklamacji, do czasu przedawnienia roszczen.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze stanowi warunek konieczny realizacji
umowy sprzedazy. Konsekwencja nie podania danych osobowych bedzie zatem brak
mozliwosci realizacji umowy sprzedazy.

Postanowienia koncowe i reklamacje
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Niniejszy Regulamin jest dostgpny przez caly czas trwania Promocji na stronach
internetowych zatorow.

Regulamin wchodzi w zycie w dniu rozpoczecia sprzedazy biletow na Event.

Uczestnik biorac udzial w Evencie, akceptuje ich zasady zawarte w niniejszym Regulaminie i
oswiadcza, ze zapoznat si¢ z jej zasadami, okreslonymi w Regulaminem i nie wnosi w tym
zakresie zadnych zastrzezen.

Organizatorom przystuguje prawo do zmiany terminu oraz miejsca Eventu, przy czym
Uczestnik, zostanie o tym zawiadomiony poprzez: wystanie wiadomosci w formie mailowe;j,
nie podzniej niz 24 godziny przed rozpoczeciem Eventu. Dokonanie zmian w powyzszym
zakresie nie skutkuje powstaniem ze strony Organizatoroéw dodatkowych zobowigzan w
stosunku do Uczestnika ani jakichkolwiek roszczen Uczestnika w stosunku do Organizatorow.
Zmiany te moga wynika¢ m.in. ze zmieniajacych si¢ warunkéw atmosferycznych.
Organizatorom przystuguje prawo do odwotania Eventu, o czym niezwlocznie powiadomia
Uczestnikdw poprzez: wystanie wiadomosci w formie mailowej. W przypadku odwotania
Eventu Organizatorowie zwraca Uczestnikom koszty poniesione w zwigzku z zakupem
biletow.

Wszelkie reklamacje zwigzane z realizacjg praw Uczestnikow zwigzanych z uczestnictwem w
Evencie moga by¢ zglaszane Organizatorowi na pi§mie na adres siedziby Organizatora lub za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres reklamacje@indigo-nails.com, najpdzniej w
terminie 3 dni od zakonczenia Eventu, nie po6zniej jednak niz 3 dni od wystapienia
okolicznos$ci bedacej przyczyna reklamacji.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem, zastosowanie majg przepisy prawa polskiego,
w szczegolnosci Kodeksu cywilnego.



