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Regulamin reklamacyjny dla klientéw indywidualnych

1. Definicje

Ponizsze stowa uzyte w niniejszym regulaminie reklamacyjnym bedg mieC nastepujgce znaczenie:
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Klient - osoba fizyczna, ktéra dokonata zakupu produktéw Indigo Nails, niezwigzanego
bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa.
Produkt - towar zakupiony przez klienta w sklepie internetowym
https://www.indigo-nails.com/, w siedzibie Indigo Nails lub za po$rednictwem Dystrybutora
Indigo Nails sp. z 0 0. sp. k. lista Dystrybutoréw Indigo Nails zawarta jest na stronie
https://www.indigo-nails.com/pl,punkty-sprzedazy.html ;
Urzgdzenie - lampa, frezarka.
Indigo Nails - Indigo Nails spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig; producent produktéw
do stylizacji paznokci oraz produktéw do pielegnacji ciata pod markg INDIGO NAILS.
Siedziba Indigo Nails - ul. Senatorska 14/16, 93-192 t.6dz, Polska.
Dziat Customer Care - ul. Senatorska 14/16, 93-192 t.6dz, Polska.
Wada fizyczna - wada polegajgca na niezgodnosci Produktu z umowg, w szczegdlnoSci
Produkt jest niezgodny z umowa, jezeli:
1.7.1 Nie ma wiasciwosci, ktdre rzecz tego rodzaju powinna mie¢, ze wzgledu na cel
w umowie oznaczony albo wynikajgcy z okolicznosci lub przeznaczenia,
1.7.2  Nie ma wtasciwosci, o ktérych istnieniu sprzedawca zapewnit Klienta,
1.7.3  Nie nadaje sie do celu, o ktérym Klient poinformowat sprzedawce przy zawarciu
umowy, a sprzedawca nie zglosit zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia,
1.7.4  Zostata Klientowi wydana w stanie niezupetnym.

2. Postanowienia ogdlne

Klient ma prawo zgtoszenia reklamacji dotyczgcej Produktu/Urzgdzenia posiadajgcego wady
fizyczne ujawnione w trakcie trwania rekojmi (art. 556 i nast. Kodeksu cywilnego,
Dz.U.2017.459 t.j. z dnia 2017.03.02). Jezeli Klientowi przystugujg roszczenia z

tytutu gwarancji reklamacja moze zosta¢ zgtoszona przez czas trwania gwarancji okreSlony
w karcie gwarancyjne;j.

Klient moze zglosi¢ reklamacje z tytutu rekojmi za wady fizyczne Produktu/Urzgdzenia
niezaleznie od uprawnien wynikajgcych z gwaranciji.

Odpowiedzialnos$¢ za wady fizyczne Produktu/Urzgdzenia obejmuje w przypadku roszczen z
tytutu gwarancji lub rekojmi: nieodptatng naprawe Produktu/Urzgdzenia, wymiane
Produktu/Urzgdzenia. W przypadku roszczeh z rekojmi odpowiedzialno$¢ za wady fizyczne
Produktu/Urzgdzenia obejmuje réwniez odstgpienie od umowy. Klient nie moze odstgpi¢
od umowy, jezZeli wada fizyczna Produktu/Urzgdzenia jest nieistotna.

Odpowiedzialno$¢ za wady fizyczne Produktu/Urzgdzenia dotyczy wad, ktére istniaty w chwili
wydania Produktu/Urzgdzenia Klientowi.


https://www.indigo-nails.com/
https://www.indigo-nails.com/pl,punkty-sprzedazy.html

2.5 OdpowiedzialnoS$¢ jest wytgczona, jezeli Klient wiedziat o wadzie w chwili odbioru
Produktu/Urzgdzenia.

3. Podstawowe zasady skladania i rozpatrywania reklamacji

3.1 W przypadku pojawienia sie w Produkcie/Urzgdzeniu, w okresie rekojmi lub gwarancji, wady
fizycznej Produktu/Urzgdzenia, Klient ma prawo zgtosi¢ reklamacje.

3.2 Zgloszenie reklamacyjne przez Klienta mozZe nastgpi¢ w dowolnej formie: mailowo na adres
reklamacje@indigo-nails.com lub pisemnie na adres: ul. Senatorska 14/16, 93-192 t.6dz,
Polska.

3.3 Klient powinien zgtosi¢ reklamacje za pomocg formularza reklamacyjnego, dostepnego
pod adresem
https://www.indigo-nails.com/download/Indigo_-_formularz_reklamacyjny_%28konsument
%29.pdf, zawierajacego nastepujgce dane:

e Imie i nazwisko Klienta,

e Doktadny adres do wysytki Produktu/Urzgdzenia,

e Dane kontaktowe Klienta tj. numer telefonu Klienta, adres email,

o Numer seryjny Urzgdzenia — w przypadku reklamacji urzgdzenia, w przypadku
frezarek dwa numery seryjne, zaréwno frezarki jak i rgczki do frezarki,

e Opis problemu,

® Roszczenia Klienta oraz wskazanie jego podstawy (rekojmi lub gwarancji),

e Numer zaméwienia,

® Numer faktury/paragonu,

o Numer konta bankowego oraz potwierdzenie nadania paczki wraz z kwotg

za przesytke.

3.4 Aby Indigo Nails mogto w sposob prawidtowy rozpatrzyé reklamacje, musi mie¢ mozliwos¢
zweryfikowania zasadnosSci roszczeh poprzez stwierdzenie istnienia wady oraz przyczyn jej
powstania. W zwigzku z tym Klient jest zobowigzany dostarczy¢ wadliwy Produkt/Urzgdzenie
do Dziatu Customer Care.

3.5 Reklamowany Produkt/Urzgdzenie razem z wypetnionym formularzem reklamacyjnym oraz
dowodem zakupu Produktu/Urzgdzenia i kartg gwarancyjng wraz z kartg napraw
gwarancyjnych (w przypadku roszczen z tytutu gwarancji) nalezy dostarczyC na adres Dziatu
Customer Care Indigo Nails sp. z 0.0. ul. Senatorska 14/16, 93-192 t.6dzZ. Przesytka powinna
zawieraC dopisek: Reklamacja.

3.6 Przez dowdd zakupu rozumie sie w szczegdlnoSci nastepujgce dokumenty: faktura VAT,
paragon, potwierdzenie przelewu, Tpay, PayPal, wycigg z karty kredytowej.

3.7 Indigo Nails zobowigzuje si€ ustosunkowacC do reklamacji w terminie 14 dni od daty jej
otrzymania. Brak informacji ze strony Indigo Nails w powyZszym terminie oznacza uznanie
reklamacji za uzasadniona.

3.8 Reklamacje uwaza sie za uznang, poprzez wymiane Produktu/Urzgdzenia wadliwego
na Produkt lub Urzadzenie wolne od wad, jego naprawe lub zwrot kosztéw zakupu
Produktu/Urzgdzenia. W przypadku, gdy wada dotyczy wytgcznie czesci
Produktu/Urzgdzenia — wymiana lub naprawa moze dotyczy¢ wylgcznie tej czeSci.

3.9 Indigo Nails dokona naprawy lub wymiany wadliwego Produktu/Urzgdzenia bez zbednej
zwioki, w czasie, na ktérego ramy wplyw majg rodzaj wadliwego Produktu lub Urzgdzenia
i charakter wady.

3.10 Reklamacje uwaza sie za nieuwzgledniong, w sytuacji podania przez Indigo Nails powodu

nie

uznania wady i zwrot towaru do Klienta.
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4. Reklamacja iloSciowa

4.1 Niezgodno$¢ iloSciowa (niewfasciwa ilo$¢ Produktu, brak Produktu w paczce, inny Produkt
niz zamowiony) powinna zostac¢ zgtoszona Indigo Nails nie pdzniej niz w ciggu 72 godzin
od daty odbioru Produktu.
4.2 W przypadku, gdy Klientowi zostat dostarczony Produkt inny niz zamédwiony Klient ma
mozliwos$¢:
4.2.1 Odestania Produktu do Dziatu Customer Care; Produkt zostanie wymieniony
na prawidlowy, zgodny z zamdwieniem, po dostarczeniu reklamowanego Produktu
do Dziatu Customer Care,
4.2.2 Zadania dostania prawidtowego, zgodnego z zamdwieniem produktu, za pobraniem
Produktu bedgcego przedmiotem reklamacji.

5. Zasady dostawy reklamowanego towaru

5.1 Klient zobowigzany jest dostarczyC reklamowany Produkt/Urzgdzenie wraz z opisem
reklamacji do miejsca jego zakupu: siedziby gléwnej, Dystrybutora, punktu sprzedazy na
wiasny koszt. Indigo Nails zwraca Klientowi poniesione koszty przesyitki reklamacyjnej w razie
uwzglednienia reklamacji.

5.2 Przesylki reklamacyjne pobraniowe i przesylki przekazywane do paczkomatdéw nie bedg
przyjmowane przez Indigo Nails.

5.3 Reklamowany Produkt/Urzgdzenie musi by¢ odpowiednio zapakowany, tak aby nie ulegto
dodatkowemu uszkodzeniu w czasie transportu. Za wlaSciwe zabezpieczenie, zapakowanie
i wysytke Produktu/Urzgdzenia odpowiedzialny jest Klient.

6. Pozostate warunki rozpatrywania reklamacji

6.1 Reklamacja nie przystuguje w przypadku niewtasciwego uzytkowania lub przechowywania
Produktu/Urzgdzenia w szczegdlnoSci uzytkowania go w sposéb niezgodny z opisem
zawartym na Produkcie/Urzgdzeniu lub na ulotce zatgczonej do Produktu/Urzgdzenia.

6.2 Produkty marki INDIGO NAILS sg kompatybilne tylko i wytgcznie z innymi produktami tej
marki. Jezeli Produkt uzywany bedzie z produktami innej marki, w rezultacie czego Klient
stwierdzi wade fizyczng Produktu (np. lakier sie nie utwardzi) reklamacja zgtoszona przez
Klienta moze okaza¢ sie niezasadna po dokonaniu testu Produktu z innymi produktami marki
INDIGO NAILS.

6.3 Jezeli przesytka nosi Slady uszkodzenia, ktére wynikly w skutek transportu, Klient
zobowigzany jest rozpakowac jg w obecno$ci doreczyciela i w razie stwierdzenia
nieprawidtowos$ci zamdwienia sporzgdzi¢ z nim protokédt szkody. Oryginat protokotu szkody
powinien by¢ dostarczony do Customer Care wraz z reklamowanym
Produktem/Urzgdzeniem.

7. Urzadzenie zastepcze

7.1 Na prosbe Klienta ztoZong w formie pisemnej, Indigo Nails przekaze Klientowi Urzgdzenie
zastepcze (zastepcze w stosunku do urzgdzenia reklamowanego).

7.2 W przypadku przekazania Klientowi Urzgdzenia zastepczego pomiedzy Klientem, a Indigo
Nails zostaje zawarta umowa uzyczenia mienia. Umowa uzyczenia Urzgdzenia zastepczego
zostaje zawarta na czas okresSlony do zakonczenia postepowania reklamacyjnego tj.



poinformowania Klienta przez Indigo Nails o tym, Ze reklamowane Urzgdzenie zostato
naprawione/wymienione i uptywie terminu wyznaczonego na zwrot Urzgdzenia zastepczego.

7.3 Urzadzenie zastepcze zostanie przekazane Klientowi po sprawdzeniu Urzgdzenia
reklamowanego w Dziale Customer Care i stwierdzeniu, Ze zgtoszona reklamacja jest zasadna
oraz urzgdzenie wymaga diagnostyki przekraczajgcej 14 dni serwisu.

7.4 Przekazanie Urzgdzenia zastepczego Klientowi nastgpi na podstawie protokotu
zdawczo-odbiorczego, przestanego wraz z Urzgdzeniem zastepczym do Klienta. Klient
zobowigzany jest odestaC podpisany protokdt zdawczo-odbiorczy do Dziatu Customer Care.
W przypadku nie stwierdzenia przez Klienta wad Urzgdzenia zastepczego w terminie 24
godzin od daty przekazania Urzgdzenia zastepczego, uznaje sie, ze Urzgdzenie zastepcze
zostato przekazane Klientowi w stanie sprawnym i nadajgcym sie do uzytku wynikajgcego
z przeznaczenia tego urzgdzenia.

7.5 Indigo Nails zwrdci Klientowi Urzgdzenie, ktorego dotyczyto postepowanie reklamacyijne, po
dokonaniu przez Klienta zwrotu Urzgdzenia zasteépczego do Indigo Nails.

7.6 Po zakonhczeniu postepowania reklamacyjnego, przez co rozumie si€ otrzymanie od Indigo
Nails informacji o usunieciu wady/wymianie produktu, Klient zobowigzany jest zwréci€ Indigo
Nails urzgdzenie zastepcze w stanie niepogorszonym.

7.7 Klient ma obowigzek zwréci¢ Urzgdzenie do Dziatu Customer Care na wlasny koszt w terminie
14 dni od daty przestania klientowi przez Indigo Nails informacji o zakohczeniu postepowania
reklamacyjnego.

7.8 W przypadku braku zwrotu Urzgdzenia zastepczego w okreslonym terminie, przyjmuje sig, iz
Klient dopuszcza sie bezumownego korzystania z Urzgdzenia, z ktérego to tytutu Indigo Nails
przystugiwaé bedzie odszkodowanie w wysoko$ci 50 PLN brutto za kazdy dzien
bezumownego korzystania.

Dziat odpowiedzialny za dokument: Customer Care
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