REGULAMIN SKLEPU

Szanowni Panstwo,

1 stycznia 2023 r. wchodzi w zycie aktualizacja Regulaminu Sklepu internetowego www.indigo-
nails.com - wynikajaca z potrzeby zmiany postanowien dokumentu, celem dostosowania ich do

nowych przepiséw prawa konsumenckiego.

Petng tres¢ zmian prezentuje dotgczony plik z Regulaminem, w ktéorym w trybie $ledzenia zmian
(w kolorze) zaznaczone zostaty zapisy dodawane oraz ulegajace zmianie. Ponizej za$§ aktualna tres¢

Regulaminu obowiazujacego od 1 stycznia 2023 r.
REGULAMIN SKLEPU
Zawarcie umowy pomi¢dzy Kupujacym a Sprzedajacym moze nastapi¢ na dwa sposoby.

Kupujacy ma prawo przed zlozeniem zamowienia do negocjacji wszelkich zapisow umowy
ze Sprzedajacym, W tym réwniez zmieniajacych zapisy ponizszego regulaminu. Negocjacje, te
powinny by¢ prowadzone w formie pisemnej i kierowane na adres Sprzedajacego (Indigo Nails Sp.
Z 0.0., ul. Senatorska 14/16, 93-192 £.6dz, Polska).

W  przypadku zrezygnowania przez Kupujgcego z mozliwosci zawarcia umowy na drodze

indywidualnych negocjacji zastosowanie ma ponizszy regulamin i Stosowne przepisy prawa.

REGULAMIN
§1 Definicje

1. Adres pocztowy - imi¢ inazwisko lub nazwa instytucji, potozenie w miejscowosci (w
przypadku miejscowosci podzielonej na ulice: ulica, numer budynku, numer mieszkania lub
lokalu; w przypadku miejscowosci niepodzielonej na ulice: nazwa miejscowosci i numer
nieruchomosci), kod pocztowy oraz miejscowosé.

2. Adres reklamacyjny:

INDIGO NAILS Sp. z 0.0.
ul. Senatorska 14/16
93-192 Lodz
Polska
Cennik dostaw — zestawienie dostgpnych rodzajow dostawy i ich kosztow.
Dane kontaktowe: INDIGO NAILS Sp. z 0.0. ul. Senatorska 14/16 93-192 L.6dz, Polska; e-
mail: office@indigo-nails.comtelefon: +48 42 715 80 16
5. Dostawa — rodzaj ustugi przewozowej wraz z okre$leniem przewoznika i kosztu wymieniona

w cenniku dostaw.
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Dowéd zakupu — faktura, rachunek lub paragon wystawione zgodnie z Ustawa o podatku
od towarow i ustug z dnia 11 marca 2004 roku z p6zniejszymi zmianami i innymi stosownymi
przepisami prawa.

Karta produktu — pojedyncza podstrona sklepu zawierajaca informacje
0 pojedynczym produkcie.

Klient — pelnoletnia osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnoéci prawnych,
osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej a posiadajgca
zdolnos¢  do czynnosci prawnych, dokonujaca u Sprzedajacego zakupu zwigzanego
bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa.

Klient na prawach konsumenta - Klient bedacy osoba fizyczng prowadzaca dziatalno$é
gospodarcza wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej
(CEIDG), ktory zawiera Umowe zwigzang bezposrednio z prowadzong przez niego
dziatalnoscig gospodarczg, gdy jednoczesnie z tresci Umowy wynika, Ze nie posiada ona dla
niego charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej
dziatalno$ci gospodarczej udostgpnionego w CEIDG (w tym w szczegdlnosci z numerow
PKD).

Kodeks cywilny — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 roku z pdézniejszymi
zZmianami.

Kodeks dobrych praktyk — zbiér zasad postgpowania, a w szczego6lno$ci norm etycznych
i zawodowych, o ktorych mowa wart 2 pkt. 5 Ustawy o przeciwdzialaniu nieuczciwym
praktykom rynkowym z dnia 23 sierpnia 2007 roku z pézniejszymi zmianami.

Konsument — petnoletnia osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnosé do czynnos$ci prawnych,
dokonujaca u Sprzedajacego zakupu niezwigzanego bezposrednio zjej dzialalno$cia
gospodarcza lub zawodowa.

Koszyk — lista produktow sporzadzona z oferowanych w sklepie produktow na podstawie
wyboréw Kupujacego.

Kupujacy — zarowno Konsument, Klient, jak i Klient na prawach konsumenta .

Miejsce wydania rzeczy —adres pocztowy lub punkt odbioru wskazane w zamoéwieniu
przez Kupujacego.

Moment wydania rzeczy — moment, w ktorym Kupujacy lub wskazana przez niego
do odbioru osoba trzecia obejmie rzecz w posiadanie.

Platnos¢ — metoda dokonania zaptaty za przedmiot umowy i dostawe.

Prawo konsumenckie — ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku.

Produkt — minimalna i niepodzielna ilos¢ rzeczy, ktéra moze by¢ przedmiotem zaméwienia,
a ktora podana jest w sklepie Sprzedajacego jako jednostka miary przy okresleniu jego ceny
(cena/jednostka).

Przedmiot umowy — produkty i dostawa bedace przedmiotem umowy.
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Przedmiot §wiadczenia — przedmiot umowy.

Punkt odbioru— miejsce wydania rzeczy nie bgdace adresem pocztowym, wymienione
W zestawieniu udostepnionym przez Sprzedajacego w sklepie.

Rzecz — rzecz ruchoma mogaca by¢ lub bedaca przedmiotem umowy.

Sklep — serwis internetowy dostepny pod adresem www.indigo-nails.com, za posrednictwem
ktorego Kupujacy moze ztozy¢ zaméwienie.

Sprzedajacy:

INDIGO NAILS spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedzibg w Lodzi przy ul.

Senatorskiej 14/16, 93-192 1.6dz, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru

Sadowego pod numerem KRS: 0000919132, akta rejestrowe znajda si¢ w Sadzie Rejonowym
dla Fodzi-Srodmiescia w_FLodzi, XX Wydzial Gospodarczy KRS. posiadajaca NIP:
7272792881 oraz REGON: 10180588900000, BDO: 000034717, kapitat zaktadowy 12 000

000,00 zt (stownie: dwana$cie milionéw ztotych), posiadajaca status przedsiebiorcy w

rozumieniu art. 4 ust. 1 ustawy prawo przedsigbiorcow z dnia 6 marca 2018 r. (Dz.U. z 2018 r.
poz. 646 ze zm.)
26. KONTO BANKOWE - PLN: 22 1050 1461 1000 0090 3138 1537
IBAN: PL22 1050 1461 1000 0090 3138 1537
SWIFT: INGBPLPW

27. KONTO BANKOWE PRZELEWY MIEDZYNARODOWE - EUR: PL 79 1050 1461 1000

0090 3138 1578
KONTO BANKOWE PRZELEWY MIEDZYNARODOWE - GBP: PL 35 1050 1461 1000

0090 3138 1594

26. System — zespdt wspotpracujacych ze sobg urzadzen informatycznych i oprogramowania,

zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, atakze wysylanie iodbieranie danych



poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca wiasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia
koncowego, potocznie okreslany Internetem.

27. Termin realizacji — podana na karcie produktu liczba godzin lub dni roboczych.

28. Umowa — umowa zawierana poza lokalem przedsigbiorcy lub na odlegto$¢ w rozumieniu
Ustawy 0 prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku

w przypadku Konsumentéw i umowa sprzedazy w rozumieniu art. 535 Ustawy kodeks

cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 roku w przypadku Kupujacych.

32:29. Zaméwienie — os$wiadczenie woli Kupujacego ztozone
za posrednictwem sklepu okre$lajace jednoznacznie: rodzaj i ilo§¢ produktéw;
rodzaj dostawy; rodzaj platnosci; miejsce wydania rzeczy, dane Kupujacego a zmierzajace

bezposrednio do zawarcia umowy pomi¢dzy Kupujacym a Sprzedajacym.

§2 Warunki ogélne



1. Umowa zawierana jest w jezyku polskim, zgodnie z polskim prawem i niniejszym
regulaminem.

2. Miejsce wydania rzeczy musi znajdowac si¢ na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

3. Sprzedajacy jest zobowiazany i zobowiazuje si¢ $wiadczy¢ ustugi i dostarczaé rzeczy wolne

od wad.

»

4. Wszystkie ceny podawane przez Sprzedajacego wyrazone sa w polskiej walucie i sa cenami
brutto (zawierajg podatek VAT). Ceny produktéw nie zawieraja kosztu dostawy, ktory

okreslony jest w cenniku dostaw.

4.5.Sprzedajacy W_kazdym przypadku obnizenia ceny rzeczy umiesci na karcie danej rzeczy- [sfcrmatowano; Desen: Przezroczysty

(obok informacji o obnizonej cenie) informacje o najnizsze] cenie danej rzeczy, ktéra

obowigzywala w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki. W sytuacji, gdy dana rzecz

jest oferowana do sprzedazy w okresie krotszym niz 30 dni, obok informacji o obnizonej

cenie, Sprzedajacy umies$ci na karcie danej rzeczy rowniez informacje o najnizszej cenie danej

rzeczy, ktora obowiazywala w okresie od dnia oferowania danej rzeczy do sprzedazy do dnia

wprowadzenia obnizonej ceny, Z komentarzem [RB1]: Dodana zasada na podstawie

zmian dotyczacych Omnibus

5.6. Wszelkie terminy liczone sa zgodnie z art. 111 Kodeksu cywilnego, czyli termin oznaczony

[— sformatowano: Czcionka: Wyrdznienie

w dniach konczy si¢ z uplywem ostatniego dnia, a jezeli poczatkiem terminu oznaczonego
W dniach jest pewne zdarzenie, nie uwzglednia si¢ przy obliczaniu terminu dnia, w ktorym
to zdarzenie nastapito.

6.7.Potwierdzenie,  udostepnienie,  utrwalenie,  zabezpieczenie = wszelkich istotnych
postanowien umowy W celu uzyskania dostepu do tych informacji w przysztosci nastgpuje
W postaci:

1) potwierdzenia zamowienia poprzez wystanie na wskazany adres e-mail: zamowienia,
faktury pro forma, informacji o prawie odstapienia od umowy, niniejszego regulaminu
w wersji pdf, wzoru formularza odstgpienia od umowy w wersji pdf, linkow
do samodzielnego pobrania regulaminu i wzorca odstapienia od umowy;

2) dofaczenia do zrealizowanego zaméwienia, wystanego do wskazanego miejsca
wydania rzeczy wydrukowanych: dowodu zakupu, informacji o prawie odstapienia
od umowy, niniejszego regulaminu, wzoru formularza odstapienia od umowy.

+8.Sprzedajacy informuje o znanych mu gwarancjach udzielonych przez osoby trzecie dla
produktow znajdujacych sie w sklepie.

8-9. Sprzedajacy nie pobiera zadnych optat za komunikacje z nim z wykorzystaniem $rodkow
porozumiewania na odleglo$¢, a Kupujacy poniesie jej koszty w wysoko$ci wynikajacej
zumowy jaka zawarl zosoba trzecia $wiadczaca najego rzecz okreslona ustuge
umozliwiajaca porozumiewanie na odleglos¢.

9:10. Sprzedajacy zapewnia Kupujacemu korzystajacemu z systemu poprawno$¢

dziatania sklepu w nastepujacych przegladarkach: IE wersja 9 lub nowsza, Firefox wersja 3



lub nowsza, Opera wersja 9 lub nowsza, Chrome wersja 10 lub nowsza, Safari
z zainstalowanymi najnowszymi wersjami JAVA i FLASH, naekranach o rozdzielczosci
poziomej powyzej 640 px. Uzywanie oprogramowania firm trzecich majgcych wplyw
na funkcjonowanie i funkcjonalno$¢ przegladarek: Internet Explorer, Firefox, Opera, Chrome,
Safari moze mie¢ wptyw na poprawne wyswietlanie sklepu, dlatego w celu uzyskania petne;j
funkcjonalnos$ci sklepu, nalezy je wszystkie wylaczy¢.

16:11. Kupujacy moze skorzysta¢ zopcji zapamiectania jego danych przez sklep w celu
ulatwienia procesu skfadania kolejnego zaméwienia. W tym celu Kupujacy powinien podaé¢
login i hasto, niezb¢dne do uzyskania dostepu do swojego konta. Login i hasto sg ciagiem
znakow ustalanych przez Kupujacego, ktory ma obowigzek zachowania ich w tajemnicy
i chronienia przed niepowolanym dostgpem o0sob trzecich. Kupujacy ma w kazdej chwili
mozliwos$¢ wgladu, poprawiania, aktualizacji danych oraz usuwania konta w sklepie.

1112, Sprzedajacy stosuje si¢ do kodeksu dobrych praktyk.

12:13. Kupujacy zobowiazany jest do:

1) niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, np.
tre$ci propagujacych przemoc, zniestawiajacych lub naruszajacych dobra osobiste
i inne prawa osob trzecich,

2) korzystania ze sklepu w sposdb nie zaktocajacy jego funkcjonowania, w szczegdlnosci
poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen,

3) niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w ramach sklepu
niezamowionej informacji handlowej (spam),

4) korzystania ze sklepu w sposob nieucigzliwy dla innych Kupujacych oraz dla
Sprzedajacego,

5) korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach sklepu jedynie w zakresie
wiasnego uzytku osobistego,

6) korzystania ze sklepu w sposob zgodny z przepisami obowigzujgcego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami regulaminu, atakze z ogdlnymi
zasadami netykiety.

14. [Sprzedajacy o$wiadcza, ze wynik wyszukiwania rzeczy, uzyskany przy wykorzystaniu

wyszukiwarki znajdujacej si¢ na stronie sklepu internetowego: www.indigo-nails.com dziata

wedtug trafno$ci, CO 0znacza, ze W wyniku wyszukiwania pojawiaja sa rzeczy, ktorych nazwa

lub opis zawieraja stowo lub stowa (fraze), ktore osoba korzystajaca z wyszukiwarki wpisala

w_wyszukiwarke sklepu internetowego lub rzeczy, ktérych nazwa lub opis sa najbardziej

trafne _w_odniesieniu_stowa lub stow (frazy) wpisanej przez osobe Kkorzystajaca z

wyszukiwarki. l Z komentarzem [RB2]: Dodane na podstawie zmian
zwigzanych z omnibus

§3 Zawarcie umowy i realizacja


http://www.indigo-nails.com/

1. Zamoéwienia mozna sktadac 24 godziny na dobg.

2. W celu ztozenia zamoéwienia Kupujacy powinien wykona¢ co najmniej nastepujace {—sformatowano: Czcionka: Pogrubienie

czynnosci, z ktorych cze$¢ moze by¢ wielokrotnie powtarzana:
1. dodanie do koszyka produktu;
2. wybor rodzaju dostawy;
3. wybor rodzaju ptatnosci;
4. wybor miejsca wydania rzeczy;
5. ztozenie w sklepie zamOwienia poprzez uzycie przycisku ,,Zamawiam z obowigzkiem
zaptaty”.

3. Zawarcie _umowy z Konsumentem lub Klientem na prawach konsumenta nastepuje

Z chwila zlozenia zamowienia.

4. Realizacja zamdéwienia Konsumenta lub Klienta na prawach konsumenta Realizacja

zamowienia—KoAsumenta—platnego za pobraniem nastgpuje niezwlocznie, a zamdéwienia

platnego  przelewem lub  za posrednictwem  systemu platnosci  elektronicznych

o J 0 A L JL )

po zaksiggowaniu wptaty, Konsumenta nakoncie Sprzedajacego, co powinno nastapic [_ sformatowano: Czcionka: Pogrubienie
w terminie 5 dni od ztozenia zaméwienia, chyba ze, Konsument_lub Klient na prawach [_sformatowano; Czcionka: Pogrubienie
konsumenta nie byl w stanie spelni¢ $wiadczenia z nie swojej winy i poinformowat o tym
Sprzedajacego. [— sformatowano: Czcionka: Pogrubienie
5. Zawarcie umowy z Klientem naste¢puje z chwilg przyjecia zamowienia przez Sprzedajacego, [_ sformatowano: Czcionka: Pogrubienie
o czym informuje on, Klienta w terminie do 48 godzin od ztozenia zamdwienia. [— sformatowano: Czcionka: Pogrubienie
6. Realizacja zamowienia Klienta platnego za pobraniem nastepuje niezwlocznie po zawarciu [—Sformatowa“m Czcionka: Pogrubienie
umowy, azamodwienia platnego przelewem lub za posrednictwem systemu platnosci [_ sformatowano: Czcionka: Pogrubienie
elektronicznych  po zawarciu  umowy i zaksiegowaniu wplaty Klienta na koncie {_ sformatowano: Czcionka: Pogrubienie
Sprzedajacego.
7. Realizacja zamowienia Klienta moze by¢ uzalezniona od dokonania wptaty catosci lub czeéci [_ sformatowano: Czcionka: Pogrubienie

warto$ci zamowienia lub uzyskania limitu kredytu kupieckiego co najmniej o warto$ci

zamOwienia lub zgody Sprzedajacego na wystanie zamowienia za pobraniem (ptatnego [_sformatowano; Czcionka: Pogrubienie

przy odbiorze).
8. Wyslanie przedmiotu umowy nastepuje w terminie okre§lonym na karcie produktu, adla
zamowien zltozonych z wielu produktow w najdtuzszym terminie z okre$lonych na kartach

produktow. Bieg terminu rozpoczyna si¢ z chwilg realizacji zamdowienia.

9. Zakupiony przedmiot umowy jest wraz z wybranym przez Kupujacego dokumentem [_sformatowano; Czcionka: Pogrubienie

sprzedazy wysylany wybranym przez Kupujacego rodzajem dostawy do wskazanego przez

Kupujacego w zamoéwieniu miejsca wydania rzeczy, wraz z dotaczonymi zalacznikamis [_sformatowam; Czcionka: Pogrubienie

o-ftorvehr-mowa w2 pkt-6b-.



10. Kupujacy zostanie obcigzony kosztami zwrotu przesytki do nadawcy, w przypadku gdy

mimo jej wysylki do Kupujacego wramach wykonania umowy nie zostala ona przez

Kupujacego odebrana. Poniesienie przez Kupujacego kosztow zwrotu przesytki do nadawcy

dotyczy wytacznie wysyltek zagranicznych.

§4 Prawo do odstapienia od umowy

1. Konsumentowi oraz Klientowi na prawach konsumenta, przystuguje na podstawie art.

27 Prawa konsumenckiego prawo do odstgpienia _od umowy zawartej na odlegto$é w

terminie 14 dni, bez podania przyczyny ibez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztow

okredlonych wart. 33, art. 34 Prawa konsumenckiego. Postanowienia ust. 2-13 ponizej

dotyczgce Konsumenta stosuje sie wprost do Klienta na prawach konsumenta.

2. Bieg terminu do odstgpienia od umowy. o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, rozpoczyna sie dla:
1. Umowy, w wykonaniu ktérej Sprzedawca wydaje Towar, bedac zobowigzany do

przeniesienia jego wiasno$ci — od objecia Towaru w posiadanie przez Konsumenta

lub wskazang przez niego osobg trzecig inng niz przewoznik

2. Umowy, ktéra obejmuje wiele Towardéw dostarczanych osobno, partiami lub w

czesciach — od objecia w posiadanie ostatniego Towaru, partii lub czesci:

3. Umowy, ktéra polega na regularnym dostarczaniu TowarOw przez czaS 0zZnaczony —

od objecia w posiadanie pierwszego z Towarow;

- dla zachowania terminu wystarczy wystanie o§wiadczenia przed jego uptywem.

3. Oswiadczenie o odstapieniu od umowy Konsument moze ztozy¢ na formularzu, ktorego wzor
stanowi zalacznik nr 2 do Prawa konsumenckiego, na formularzu dostgpnym pod adresem
sprawdzonysklep.pl/formularz-zwrotu lub w innej formie zgodnej z Prawem konsumenckim.

4. Sprzedajacy niczwlocznie potwierdzi Konsumentowi na e-mail (podany
przy zawieraniu umowy i inny jezeli zostal podany w zlozonym o$wiadczeniu) otrzymanie
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

5. W przypadku odstapienia od umowy, umowa jest uwazana za niezawartg.

— sformatowano: Czcionka: Pogrubienie

— sformatowano: Czcionka: Pogrubienie

[
{— sformatowano: Czcionka: Pogrubienie
[
[

— sformatowano: Czcionka: Pogrubienie

o Je J )




10.

11.

12.

13.

Konsument ma obowiazek zwroci¢ rzecz Sprzedajacemu niezwlocznie, jednak nie pozniej
niz 14 dni oddnia, wktorym odstapit od umowy. Do zachowania terminu wystarczy
odestanie rzeczy przed jego uptywem.

Konsument odsyta rzeczy bedace przedmiotem umowy, od ktorej odstapit na wlasny koszt
i ryzyko.

Konsument nie ponosi kosztoéw dostarczania tresci cyfrowych, ktore nie sa zapisane
na nosniku materialnym, jezeli nie wyrazit zgody na spetnienie §wiadczenia przed uptywem
terminu do odstapienia od umowy lub nie zostat poinformowany o utracie przystugujacego mu
prawa odstapienia od umowy W chwili udzielania takiej zgody lub przedsigbiorca nie
dostarczyt potwierdzenia zgodnie z art. 15 ust. 1 i art. 21 ust. 1. Prawa konsumenckiego.
Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie warto$ci rzeczy bedacej przedmiotem
umowy abedace wynikiem korzystania z niej w sposob wykraczajacy poza konieczny
do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

Sprzedajacy niezwlocznie, nie poézniej niz wterminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy ztozonego
przez Konsumenta zwroci Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym
koszty dostarczenia rzeczy, ajezeli Konsument wybrat sposob dostawy inny niz najtafiszy
zwykly  sposob  dostarczenia oferowany przez Sprzedajacego, Sprzedajacy nie
zwroci Konsumentowi dodatkowych kosztow zgodnie z art 33 Prawa konsumenckiego.
Sprzedajacy dokonuje zwrotu zaptaty przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego
uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob ptatnosci, ktory
nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

Sprzedajacy moze wstrzymac si¢ ze zwrotem zaplaty otrzymanej od Konsumenta do chwili
otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania,
W zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi wezesniej.

Konsumentowi zgodnie zart 38 Prawa konsumenckiego nie przysluguje prawo
do odstapienia od umowy:

1. w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan narynku finansowym, nad
ktorymi Sprzedajacy nie sprawuje kontroli, i ktore moga wystapi¢ przed uptywem
terminu do odstapienia od umowy;

2. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedhug specyfikacji konsumenta lub shuzaca zaspokojeniu  jego
zindywidualizowanych potrzeb;

3. w ktorej przedmiotem S$wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub
majaca krotki termin przydatnosci do uzycia;

4. w ktorej przedmiotem S$wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczgtowanym

opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu



na ochron¢ zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostalo
otwarte po dostarczeniu;

5. w ktorej przedmiotem $wiadczenia sa rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu
na swoj charakter, zostaja nierozlacznie potaczone z innymi rzeczami;

6. w ktorej przedmiotem $wiadczenia s nagrania dZzwickowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane Ww zapieczgtowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

7. o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie Sa zapisane na no$niku materialnym, jezeli
spetnianie  $wiadczenia rozpoczglo si¢ za wyrazng zgoda Konsumenta przed
uplywem terminu do odstapienia od umowy i po poinformowaniu go przez
przedsigbiorce o utracie prawa odstapienia od umowy;

8. 0 dostarczanie dziennikow, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy

0 prenumeratg.

85 Rekojmia dla Klientow

1. [Sprzedaiacv na podstawie art. 558 § 1 zdanie drugie Kodeksu cywilnego catkowicie wylacza

odpowiedzialno$§¢ wobec Klientéw, z tytutu wad fizycznych i prawnych (rekojmia)

w dopuszczalnym przez prawa zakresie. ‘ {Z komentarzem [RB3]: Zmiana ze wzglgdu na omnibus J

“n Sformatowano: Wciecie: Z lewej: 1,27 cm, Bez
punktoréw lub numeragji

§6 Niezgodnos¢ rzeczy z umowa

Reklamacja Konsumenta oraz Klienta na prawach Konsumenta

1. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym paragrafie do Umow zawartych pomiedzy

Sprzedajacym i Konsumentem lub Klientem na prawach konsumenta zastosowanie maja

postanowienia ustawy o prawach konsumenta.

2. Rzecz jest zgodna z umowa, jezeli zgodne z umowa pozostajg w szczegdlnosei jego:

1) opis, rodzaj, ilo$¢, jako$¢, kompletno$é i funkcjonalno$é;

2) przydatno$¢ do szczegdlnego celu, do ktorego jest potrzebny Konsumentowi lub

Klientowi na prawach konsumenta, o ktérym Konsument lub Klient na prawach

konsumenta, powiadomit Sprzedajacego najpdzniej w chwili zawarcia umowy i ktory

Sprzedajacy zaakceptowat.

3. Ponadto, aby rzecz zostata uznana za zgodna z umowa, musi:

1) nadawaé sie do celow, do ktérych zazwyczaj uzywa sie rzeczy tego rodzaju,

Z uwzglednieniem obowigzujacych przepisow prawa, norm technicznych lub dobrych

praktyk;

2) wystepowaé w takiej ilo$ci i mieé takie cechy, w tym trwalo$é i bezpieczenstwo, jakie sa

typowe dla rzeczy tego rodzaju i ktérych Konsument lub Klienta na prawach




konsumenta moze rozsadnie oczekiwaé, biorac pod uwage charakter rzeczy oraz

publiczne zapewnienie ztozone przez Sprzedajacego, jego poprzednikow prawnych lub

osoby dziatajace w ich imieniu, w szczegdlnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba ze
Sprzedajacy wykaze, ze:

a) nie wiedzial o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc rozsadnie, nie mogt

0 nim wiedzie¢;

b) przed zawarciem umow ubliczne  zapewnienie  zostalo  sprostowane

Z zachowaniem warunkéw i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato

ztozone, lub w poréwnywalny sposéb;

¢) publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje Konsumenta lub Klienta na

prawach konsumenta o zawarciu umowy.

3) by¢ dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia

Konsument lub Klient na prawach konsumenta moze rozsadnie oczekiwaé

4) byé takiej samej jakoSci jak probka lub  wzor, ktére Sprzedajacy udostepnit

Konsumentowi lub Klient na prawach konsumenta przed zawarciem umowy, i

odpowiadaé opisowi takiej probki lub takiego wzoru.

4. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak zgodno$ci rzeczy z umowa w_ zakresie,
o ktérym mowa w_niniejszym paragrafie, jezeli Konsument lub Klient na prawach

Konsumenta, najp6ézniej w_chwili zawarcia umowy, zostal wyraznie poinformowany, ze

konkretna cecha rzeczy odbiega od wymogdéw zgodnosci z umowa okre$lonych w § 6 ust. 2 i
3 oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak konkretnej cechy rzeczy.

5. Sprzedajacy ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci rzeczy z umowa istniejacy w chwili
jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwdch lat od chwili dostarczenia.

6. Jezeli rzecz jest niezgodna z umowa, Konsument lub Klient na prawach konsumenta moze

zadaé jego naprawy lub wymiany.

7. Sprzedajacy moze dokona¢ wymiany, gdy Konsument lub Klient na prawach konsumenta

zada naprawy, lub Sprzedawca moze dokona¢ naprawy. qdy Konsument lub Klient na

prawach konsumenta zagda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci rzeczy z umowa w

sposob wybrany przez Konsumenta lub Klienta na prawach konsumenta jest niemozliwe

albo wymagatoby nadmiernych kosztow dla Sprzedajacego. Jezeli naprawa i wymiana sg

niemozliwe lub wymagalyby nadmiernych kosztéw dla Sprzedajacego, moze on odmoéwié

doprowadzenia rzeczy do zgodnosci z umowa.

8. Przy ocenie nadmierno$ci kosztow dla Sprzedajacego uwzglednia si¢ wszelkie okoliczno$ci

danej sprawy, w szczegdlno$ci znaczenie braku zgodno$ci rzeczy z umowa, warto$¢ rzeczy

zgodnej z umowa oraz nadmierne niedogodnosci dla Konsumenta lub Klienta na prawach

konsumenta powstate wskutek zmiany sposobu doprowadzenia rzeczy do zgodnosci z

umowag.




Sprzedajacy dokonuje naprawy lub wymiany w rozsadnym czasie od chwili, w ktorej

10.

Sprzedawca zostal poinformowany przez Konsumenta lub Klienta na prawach

konsumenta o braku zgodno$ci z umowa, i bez nadmiernych niedogodnoéci dla Konsumenta

lub Klienta na prawach konsumenta, uwzgledniajac specyfike rzeczy oraz cel, w_jakim

Konsument lub Klient na prawach konsumenta go nabyt.

Konsument lub Klient na prawach konsumenta dorecza Sprzedajacemu rzecz podlegajaca

11.

naprawie lub wymianie na adres reklamacyjny.

Jezeli rzecz jest niezgodna z umowag Konsument lub Klient na prawach konsumenta

12.

z uprawnieniami_Konsumenta moze ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstapieniu

od umowy, gdy:
1) Sprzedajacy odmoéwit doprowadzenia rzecz do zgodnosci z umowa nha zasadach

ustalonych powyzej;
2) Sprzedajacy nie doprowadzit rzecz do zgodno$ci z umowa, na zasadach okre$lonych

powyz

3) brak zgodno$ci rzeczy z umowa wystepuje nadal, mimo ze Sprzedajacy probowal

doprowadzi¢ rzecz do zgodno$ci z umowg

4) brak zgodnosci rzecz z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo

odstapienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze $rodkoéw ochrony okreslonych

powyzej;

5) =z o$wiadczenia Sprzedajacego lub okoliczno$ci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on

rzeczy do zgodnosci z umowa w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci

dla Konsumenta lub Klienta na prawach konsumenta.

Obnizona cena musi pozostawa¢ w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w_jakiej

13.

warto$¢ rzeczy niezgodnej z Umowa pozostaje do wartosci rzeczy zgodnej z umowa.

Sprzedajacy jest obowigzany udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje Konsumenta lub Klienta

14.

na prawach konsumenta w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

Konsument lub Klient na prawach konsumenta nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli brak

i)

zgodno$ci rzeczy z umowa jest nieistotny.

Jezeli brak zgodno$ci z umowa dotyczy jedynie niektdrych rzeczy dostarczonych na

16.

podstawie _umowy Konsument lub Klient na prawach konsumenta moze odstapi¢ od

umowy jedynie w odniesieniu do tych rzeczy.

W _razie odstapienia _od umowy Konsument lub Klient na prawach konsumenta

17.

niezwlocznie zwraca rzecz Sprzedawcy. Sprzedawca zwraca Konsumentowi lub Klientowi

na prawach konsumenta cene niezwlocznie, nie pdzniej niz W terminie 14 dni od dnia

otrzymania rzeczy.
Sprzedajacy dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt

Konsument lub Klienta na prawach Konsumenta.
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§76 Polityka prywatnosci oraz bezpieczenstwo danych osobowych

1. Administratorem baz danych osobowych przekazywanych przez Kupujacych sklepu jest
Sprzedajacy.

2. Sprzedajacy zobowigzuje si¢ do ochrony danych osobowych zgodnie z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzadzenie o ochronie danych), Ustawa zdnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych oraz Ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. 0 $wiadczeniu ushug droga elektroniczng.

3. Szczegdly dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Administratora w ramach
Sklepu zostaty opisane w Polityce prywatnosci.

§87 Postanowienia koncowe

1. Zadne z postanowien niniejszego regulaminu nie ma na celu naruszenia praw Kupujacego.
Nie moze by¢ rowniez wten sposob interpretowane, gdyz W przypadku niezgodnosci
jakiejkolwiek  czgéci  regulaminu  z obowigzujacym  prawem Sprzedajacy deklaruje
bezwzgledne podporzadkowanie si¢ i stosowanie tego prawa w miejsce zakwestionowanego
przepisu regulaminu.

1.2./0dpowiedzialno$é Sprzedajacego wobec Klienta z tytulu niewykonania lub nienalezytego

wykonania przez Sprzedajacego Umowy zawartej z tym Klientem ograniczona jest do sumy

zaplaconej przez Klienta kwoty ceny oraz zaptaconych przez Klienta kosztow za dostarczenie

rzeczy. Powyzsze ograniczenie dotyczy szkody rzeczywistej jak i utraconych korzyéci.l

2:3.0 zmianach regulaminu iich zakresie zarejestrowani Kupujacy bedg powiadomieni droga
elektroniczna (na wskazany przy rejestracji lub zaméwieniu e-mail). Powiadomienie zostanie
wystane co najmniej na30 dni przed wejSciem w zycie nowego regulaminu. Zmiany
wprowadzane bedg w celu dostosowania regulaminu do obowigzujgcego stanu prawnego.

3:4. Aktualna wersja regulaminu jest zawsze dostepna dla Kupujacego w zaktadce Regulamin.
W trakcie realizacji zamowienia oraz w catym okresie opieki
posprzedazowej Kupujacego obowiazuje  regulamin  zaakceptowany  przez  niegO
przy skladaniu zamoéwienia. Za wyjatkiem sytuacji, kiedy Konsument uzna go za mniej
korzystny  od aktualnego i poinformuje Sprzedajacego o wyborze  aktualnego  jako

obowiagzujacego.

{Z komentarzem [RB4]: Dodane
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https://www.indigo-nails.com/polityka-prywatnosci-i-polityka-cookies

4.5.W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje si¢ odpowiednie
obowigzujace przepisy prawne. Kwestie sporne, jesli Konsument wyrazi taka wolg,
rozwigzuje si¢ na drodze postgpowania mediacyjnego przed Wojewoddzkimi Inspektoratami
Inspekcji Handlowej lub procesu przed sadem polubownym przy Wojewddzkim Inspektoracie
Inspekcji Handlowej. Konsument moze réwniez skorzysta¢ z rownowaznych izgodnych
zprawem metod przedsadowego lub pozasadowego rozwigzywania sporéw, np.
za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR (Online Dispute Resolution),

znajdujacej si¢ pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/. W ostatecznosci sprawe

rozstrzyga sad wlasciwy miejscowo i rzeczowo.




